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Total Mexico va por 350 estaciones
de servicio al cierre de ano

Marie Djordjian e Directora General de Total México

Aunque la crisis sanitaria
ha obligado a desacelerar

su ritmo de crecimiento, la
empresa de origen frances
tiene como meta poner en
operacion 460 estaciones de

Servicio en 2021.
Por Juan Joseé Garcia

a pandemia del COVID-19 ha afectado a
todas las economias del mundo y Mé-
xico no ha sido la excepcion. Desde el
inicio del confinamiento generado por
la emergencia sanitaria y el cierre de las activi-
dades no esenciales se ha observado una caida

general en el sector gasolinero.
Marie Djordjian, Directora General de Total

Mexico, asegura que esta pandemia ha cambiado
el escenario del mundo entero y ha obligado a

varias industrias a reestructurarse y adaptarse
a la nueva normalidad. Naturalmente, esto ha

obligado a Total a desacelerar su plan de creci-
miento, posponiendo algunas aperturas de esta-
ciones de servicio y tiendas.

Sin embargo, Total mantiene las mismas
metas v objetivos ambiciosos para alcanzar la
puesta en operacion de 460 estaciones de servi-
cio en el pais para 2021, y a pesar de no tener la

certeza de cuando se podra regresar a una situa-
cion normal en cuanto a las operaciones, tiene el

reto de cerrar 2020 con 350 gasolineras.

En entrevista para Global Energy TV, Ma-
rie Djordjian hablo sobre importacion de com-
bustibles y los avances de 1a empresa en su

proyecto de almacenamiento en Tuxpan. Al
respecto, senalo que Total esta muy compro-

metida con proporcionar energia mas segura,
limpia, asequible y que cree valor para México,

por lo que sigue trabajando para que en un fu-
turo cercano pueda incrementar el volumen de
importacion de combustibles para continuar
ofreciendo productos de alta calidad y al mejor
precio para sus consumidores.

“Nuestra estrategia de abastecimiento esta
basada en la diversificacion de las fuentes de
suministro, por lo que desde principios del 2019

estamos importando combustibles de manera
directa al pais desde nuestra refineria en Texas

hacia San Luis Potosi, y asi estamos suminis-
trando a las estaciones localizadas en la misma

entidad y en Aguascalientes.

“Respecto a la Terminal de Tuxpan, se-

guimos con el objetivo de importar en 2021 la
mayor parte de nuestro combustible. En esta
terminal vamos a ser el cliente ancla, ya que
60 mil barriles diarios de gasolina de los 100
mil que va a recibir seran exclusivamente por
parte de Total”, explico.

Indico que su estrategia de expansion en
parte ha consistido en concentrarse en la zona
centro y occidente del pais, por lo que la ubica-
cion geografica de la Terminal de Tuxpan es muy
importante para garantizar el suministro a sus
clientes a precios competitivos.

“En Total tenemos una importante experien-
cia en el mercado de combustibles, ya que ofre-
cemos servicio y calidad en mas de 62 paises y
contamos con mas de 14 mil estaciones de servi-
cio en el mundo. Esto nos permite aportar este ac-
tivo al pais para contribuir a robustecer la cadena
de valor del mercado de combustibles”, destaco.

Al participar en un mercado gasolinero

abierto, Marie Djordjian considera que son tres
los ejes de diferenciacion de Total respecto a sus

competidores: el primero, su estrategia de ex-
pansion de redes de estaciones de servicio; el se-

gundo, la forma de trabajo y las relaciones con
sus socios; y el tercero, su modelo de negocio, el

servicio a clientes y la calidad de sus productos.

De acuerdo con la directora, uno de sus
principales diferenciadores es la estrategia de
expansion, ya que esta focalizada en la zona
centro y occidente del pais a fin de garanti-
zar el abasto a los consumidores, por lo que las

estaciones de servicio de Total México se en-
cuentran ubicadas en Aguascalientes, Ciudad de

Meéxico, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo,
Jalisco, Michoacan, Morelos, Puebla, Querétaro,

San Luis Potosi y Tlaxcala.
“Nuestra prioridad en materia de opera-

cion es atender eficazmente las necesidades de
nuestros consumidores y garantizar el abasto de
gasolinas a nuestros clientes, al mejor precio po-

sible, por eso la ubicacion de la red esta asociada
a la inversion en materia de abastecimiento, ya

que la estrategia de expansion se centra en la se-
guridad de este suministro”, comento.

El segundo eje diferenciador es la forma de
trabajo y las relaciones con sus socios de ne-
gocio, pues Total Mexico se asegura de que sus
operaciones creen valor y oportunidades al apo-
yar el empleo, la capacitacion y el tejido indus-
trial local. Con ello, su principal compromiso es
realmente coadyuvar al crecimiento y desarrollo

del sector de hidrocarburos en Mexico, asi como
al empresariado local.

En cuanto al tercer eje, relacionado con los
consumidores, los diferenciadores se basan en

su modelo de negocio, el servicio al clientey la
calidad de sus productos, pues una de sus prin-

cipales caracteristicas es la construccion de un
dialogo con los clientes. En este aspecto, Total
tiene un compromiso de escuchar a sus clientes,
lo que le permite tener una posicion empatica,

evolucionar con ellos, asi como enfocarse en sus
necesidades, fortalecer su relacion diaria con

ellos y ya que esta centrado en la innovacion, la
entrega de productos y servicios de alta calidad y

en su riguroso compromiso con la transparencia.
“En las estaciones de servicio, Total México

ofrece la oportunidad de vivir una experiencia
integral para los automovilistas al ser atendidos

por los asesores de venta, disfrutar y relajarse
en las tiendas Bonjour, en las cuales los clientes

pueden encontrar panaderia francesa, asi como
internet gratuito y un mundo de accesorios y

herramientas para los vehiculos, ademas de los
autolavados Total Wash y los puntos de servicio

expres para cambiar el aceite de los autos.
Ofrecemos productos de alta calidad como

aditivos, lubricantes y gasolinas aditivadas,
como nuestra gasolina Premium, que combate la

suciedad y limpia el motor, evitando hasta 93%
de acumulacion de depositos, ya que un motor

limpio dura mas, consume menos y contamina
menos”, subrayo. ®

Total México destaca tres ejes
diferenciadores en el mercado

asolinero: la estrategia
g'e expansion de redes de
estaciones de servicio: la forma
de trabajo y las relaciones
con sus socios; y el modelo de
negocio, servicio a clientes y la
calidad de sus productos.
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Una de nuestras
prioridades
es alender a
nuestros socios
de negocio, y por
eso por primera
vez, Total México
abrio un espacio
destinado al
fortalecimiento
de vinculosy a
la definicion de
nuevas alianzas
derivadas
del acelerado
crecimiento que
tenemos en las
estaciones de
servicio en el pais”

Folo: Total
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